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® OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

+ Comprendre les rouages du dialogue social
+ Disposer des outils du dialogue social pour y participer de fagon efficace

® PARCOURS PEDAGOGIQUE

LE DIALOGUE SOCIAL
+ Méthodologie
+ L’écoute
* La communication
+ La légitimité professionnelle

LE CONFLIT SOCIAL
* Les causes
* Le climat social

LES ACTEURS DE LA PREVENTION
* Le dialogue social
» Les IRP
* L’inspection du travail
*+ La médecine du travail

LE CONFLIT SUR LE LIEU DE TRAVAIL
* Les outils
* Les attitudes

L
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® MODALITES ET TECHNIQUES PEDAGOGIQUES ® QUALIFICATION INTERVENANT(E)(S)

Les formateurs disposent des compétences
professionnelles, techniques, pratiques et
théoriques en rapport avec le domaine des
connaissances concernées, et ont la capacité
de les retransmefttre.

Pédagogie active, avec modulation des
objectifs selon la progression de chacun : les
activités mises en oeuvre privilégieront les
liens avec la pratique, tous les apports
théoriques auront une application lors de
mises en situations professionnelles.

Matériels sur place : télévision connectée ® DOCUMENTS DE FIN DE FORMATION
(Inter) ou vidéoprojecteur (Intra), tableau
feutres

Pour l'entreprise :

Support de formation : remis & chaque Certificat de réalisation / Attestation d'assiduité

participant en début de session Pour le stagiaire :

Attestation de fin de formation

® METHODES ET MODALITES D’EVALUATION

La compréhension et Pacquisition des connaissances de 'apprenant sont évaluées en fin de parcours par
le formateur grdce a des QCM écrits et/ou numériques, des questionnements oraux et/ou des mises en
situation pratiques.

@® ACCES A LA FORMATION

. Ouverture session : ad tout moment, sur demande

. Nombre de stagiaires : 12 maximum

. Lieu : Inter (accés PMR) - Intra (en entreprise)

+ Accessibilité handicap : contacter notre Référente Handicap

® ORIENTATION POSSIBLE DE FIN DE FORMATION

. Insertion durable en emploi
. Perfectionnements Techniques métier (nous consulter)
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